REPUBLICA DE CHILE
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA
INTENDENTE

Aprueba Bases Administrativas, Técnicas y sus Anexos para el proceso de
licitacion correspondiente al “Servicio monitoreo Remoto de alarmas para
dependencias Gobierno Regional de Atacama”

177
RESOLUCION EXENTA GENERALN2 £ “" 7

COPIAPO,

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 23 y 24 de la Ley N2 19.175,
Orgdnica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional, en la Ley N2 20.981/2016 sobre Presupuestos
del sector publico para el afio 2017; en la Ley N2 19.886 de 30 de Julio de 2003, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y sus normas complementarias; en el Decreto Supremo del
Ministerio de Hacienda N2 854, gue Determina Clasificaciones Presupuestarias; y la Resolucion N2 1600, de 2008 y
sus modificaciones, de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO

1. Que, es necesario convocar a licitacién publica para el “Servicio
monitoreo Remoto de alarmas para dependencias Gobierno Regional de Atacama”.

2. Que por medio de Resolucion Exenta General N° 68, de fecha
27 de Enero de 2017, se convocd a Licitacion Pdablica, ID 751-1-LE17, a través del portal www.mercadopublico.cl,
para contratar los “Servicio monitoreo Remoto de alarmas para dependencias Gobierno Regional de Atacama”,
declardndose desierta dicha Licitacion.

3. Que, el servicio sefialado precedentemente, en su integralidad,
no se encuentra disponible en el catalogo electrénico del portal www.mercadopublico.cl.

RESUELVO

1. APRUEBASE, las siguientes Bases Administrativas, Técnicas y sus
Anexos para la contratacion del servicio “Servicio monitoreo Remoto de alarmas para dependencias Gobiemo
Regional de Atacama”

. BASES ADMINISTRATIVAS DE LICITACION PUBLICA
“SERVICIO MONITOREO REMOTO DE ALARMAS PARA DEPENDENCIAS GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA”

1. INTRODUCCION.

La presente licitacién publica se regira por la Ley N2 19.886 y su Reglamento y por las Bases Administrativas y
Técnicas aprobadas por el Gobierno Regional de Atacama, asi como por sus respectivos anexos y respuestas a las
consultas formuladas por los proveedores y aclaraciones, si las hubiere.

Para todo efecto, se entendera que los Oferentes conocen y aceptan todas las condiciones establecidas en estas
bases, como las aclaraciones realizadas en su oportunidad y las normas juridicas que les son aplicables en las
materias que dicen relacion con ellas, por el solo hecho de presentar sus ofertas, debiendo ajustarse a ellas en todo
momento.

El Gobierno Regional de Atacama, por razones de fuerza mayor, caso fortuito o ne < pe el
debido cumplimiento de las funciones dei Servicio, se reserva el derecho a suspender, desistirse o dejar sin efecto,
en cualquier momento, el presente llamado, de conformidad con las normas legales vigentes y aplicables en el caso.
No se devolvera la documentacion que presenten los proponentes en esta eventualidad, ni en ningln otro caso.

Si se comprobase falsedad en la informacidn contenida en cualquier oferta que se presente, aun después de la
adjudicacién, esta podra ser revocada, reservandose el Servicio Administrativo de! Gobierno Re al ., zama, el
derecho a poner término al contrato, conforme corresponda en derecho.



Todos los plazos en dias a que se haga mencion en estas Bases se entenderdn de dias corridos, salvo los casos
expresamente exceptuados. El dia de publicacion del llamado a licitacion constituira el dia uno, del calendario de
eventos establecido, para los efectos del procedimiento licitatorio, a partir del cual se contaran los plazos de este
altimo.

2. DEL PROCESO DE LICITACION.
2.1 GENERALIDADES.

El presente Hamado a licitacion serd publicado en el Sistema de Informacion de la Direccion de Compras y
Contratacién Publica {http://www.mercadopublico.cl), y el proceso completo de postulacion, evaluacién, seleccion
de ofertas, adjudicacion y contratacion, se efectuard a través del mismo, segun las instrucciones, condiciones,
normas y politicas de uso de dicho portal, conforme los requerimientos y condiciones establecidos en las presentes
Bases Administrativas y Técnicas de Licitacién, sus modificaciones, aclaraciones y otros, documentos que estaran
disponibles gratuitamente en dicho sitio electrénico, a objeto de que los interesados puedan tomar conocimiento y
participar en el proceso.

En caso de indisponibilidad técnica o ante eventuales caidas del Sistema de Informacion (www.mercadopublico.cl),
esto es, que todas o algunas de sus funcionalidades se encuentren total o parcialmente fuera de servicio, el
Gobierno Regional de Atacama deberd poner en conocimiento de ello a la Direccion de Compras y Contratacion
Publica.

Acreditada la indisponibilidad técnica, el Gobierno Regional de Atacama podrd ampliar el plazo de cierre de la
presente licitacién en una cantidad de dias proporcional a los dias en que el sistema no esté disponible. Lo anterior,
con pleno respeto de los principios de libre concurrencia de los oferentes, de igualdad de éstos ante las Bases y
teniendo presente lo mds conveniente para el Gobierno Regional de Atacama.

2.2 OBJETO DE LA LICITACION.

El Gobierno Regional de Atacama, convoca a los proveedores que cumplan con los requisitos indicados en el
numeral 3.1. y 4.1.1. de las presentes Bases Administrativas, para que conforme las condiciones establecidas en
éstas, las Bases Técnicas, y sus Anexos, presenten sus ofertas para la celebracion del contrato de suministro de
servicios correspondientes al “Servicio monitoreo Remoto de alarmas y cdmaras de seguridad para dependencias
Gobierno Regional de Atacama”

2.3. PRESUPUESTO ESTIMADO

Para la ejecucion del “Servicio monitorec Remoto de alarmas para dependencias Gobierno Regional de Atacama”” se
cuenta con un presupuesto estimado que asciende a $4.000.000.- (cuatro millones de pesos), impuestos incluidos,
durante la vigencia del primer afio del Contrato.

2.4, DEFINICION DE TERMINOS.

Se consideraran como definiciones las establecidas en el Decreto N2 250, sobre el Reglamento de la ley N 19.886
de Rases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

A

el Mandante”, “el Servicio” o “la Administracidn”,

!1/ “
?

Cada vez que estas bases hagan alusion a la “Gobierno Regiona
se entenderd que se trata del Gobierno Regional de Atacama.

En adelante, las empresas interesadas en participar en este proceso de licitacion, se mencionaran como “el/los

»ou

Proveedor(es)”, “el/los Oferente(s)” o “el/los Proponente(s)”.

i

Del mismo modo, el “Servicio monitoreo Remoto de alarmas para dependencias Gobierno Regional de Atacama”” se
denominard, en adelante, como “Servicio monitoreo remoto”.






En el caso particular de la UTP, éstas deberan adjuntar a su oferta el documento publico o privado que da cuenta del
acuerdo para participar de esa forma. En dicho documento deberd establecer, ademas Ia solidaridad entre las
partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la Entidad, y se debera nombrar un representante o
apoderado comin con poderes suficientes. La vigencia de ta UTP no podra ser inferior a la det contrato adjudicado

Si el oferente adjudicado no cumpliera con esta obligacion, al momento de la firma del contrato, que se entiende
como esencial para el Gobierno Regional, éste dejara sin efecto la adjudicacion efectuada y adjudicard 1a licitacion al
oferente que hubiere obtenido el segundo lugar en {a evaluacion de las ofertas de dicha Licitacion

3.2 RESTRICCIONES E INHABILIDADES.

No podran participar de la presente licitacion, aquelios oferentes que al momento de presentar fa oferta se
encuentren afecto al Articulo 42 de la ley N2 19.886 sobre Bases de Contratos de Suministro y Prestacion de
Servicios, de acuerdo a las siguientes causales:

- Haber sido Condenados por practicas antisindicales o infraccion a derechos fundamentales del trabajador,
dentro de fos anteriores 2 afios.

- Haber sido condenado por delitos concursales establecidos en el Cddigo Penal, dentro de los 2 afios anteriores a
la presentacion de la oferta, de la formulacion de fa propuesta o de la suscripcion de {a convencion, segin se
trate de licitaciones publicas, privadas o contratacion directa.

- Los funcionarios directivos del mismo 6rgano o empresa, ni con personas unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b)del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, ni con sociedades de personas de las que aquélios o éstas formen
parte, ni con sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en que aquéllos o éstas sean
accionistas, ni con sociedades andnimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedichas.

Cuando el oferente sea una Union Temporal de Proveedores (UTP), ninguno de sus integrantes deberd estar afecto
a alguna de las inhabilidades antes descrita.

4, REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE LA OFERTA
4.1 PRESENTACION.

Las propuestas deberan presentarse a través del porta y deberan considerar todos los
elementos y antecedentes sefialados en las presentes bases, inciutaos wouus ayuellos que permitan su adecuada
evaluacion. En consecuencia, correspondera a los oferentes aportar {a totalidad de los antecedentes requeridos y
necesarios para determinar su idoneidad técnico-financiera y su cafificacion.

Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion de presentar en papel y en sobre cerrado- hasta la fecha de cierre de
recepcion de documentos que se indique en el portal ~ la documentacién en soporte papel que se especifique mas
adelante.

Las ofertas presentadas tendran caracter de irrevocables, y deberan formularse en idioma espafiol - sin perjuicio de
los términos técnicos que en su concepto, denominacion y/o aplicacion se utiticen en idioma inglés - en forma pura
y simple, ademas de venir debidamente firmadas si corresponde.

La omision de cualquiera de los documentos o antecedentes sefialados en el numeral 4.1.1, o de algun dato o
mencion que deba constar en ellos, podra ser causal suficiente para rechazar I3 oferta presentada. La calificacion de
estas circunstancias serd materia exclusiva, para estos efectos, de la Comision de Apertura a que se refiere el
numeral 5.1. de los presentes Bases Administrativas.

! stz nterior. [a Comisién de Apertura, se reserva el derecho de admitir ofertas que presenten - dentro
de sus as ites  ninistrativos establecidos en punto 4.1.7 -
que obe una justa causa de error, o siempre que la informacion defectuosa, erronea u omitida no sea ae

fondo y se deduzca de Ia sola lectura de los restantes antecedentes que acompafien la propuesta y cuando elio no
signifique alterar el tratamiento igualitario de los oferentes, ni impida la correcta evaluacion de las propuestas

Cada oferta deberd estar conformada por los siguientes documentos en formato electronico:



4.1.1  ANTECEDENTES A PRESENTAR EN FORMATO ELECTRONICO.

Todos los antecedentes deberan enviarse en formato electrénico a través del sitic hasta la
fecha y hora de cierre publicada en dicho portal.

Sin embareo se considerardn oferta técnica y/o econémica que no hayan sido recibidas a través del portal
siempre y cuando se ajuste a lo establecido en el Art. 62 nimero 2 de! reglamento de
Lompras.

a). FORMULARIO N2 1: IDENTIFICACION DEL OFERENTE, conforme al formato de la seccion 11l Anexo de estas Bases.

b). FORMULARIO N2 2: DECLARACION DE COMPROMISO Y DE RESPONSABILIDAD conforme al formato de la seccion
Il Anexo de estas Bases.

c). FORMULARIO N2 3: DECLARACION JURADA SIMPLE, conforme al formato de la seccién 1l Anexo de estas Bases.
Si se trata de una Unidén Temporal de Proveedores, debera presentarse una declaracién por cada uno de sus
integrantes debidamente firmada por su representante legal.

d). FORMULARIO N2 4: OFERTA TECNICA, conforme al formato de la seccion i Anexo de estas Bases.

e). FORMULARIO N2 5: OFERTA ECONOMICA, conforme al formato de la seccién Il Anexo de estas Bases.

f). ANTECEDENTES GENERALES DEL OFERENTE, que deben considerar los siguientes documentos:

1 Copia simple del Rol Unico Tributario (RUT), de la empresa (%}

2 Copia simple de la Cedula de Identidad del Oferente o Representante Legal | |
Copia legalizada de la escritura publica de constitucién, de aquellas en que

3 e . “
consten las modificaciones de la Sociedad.

4 Copia simple de Certificado de Vigencia de la Sociedad extendido con una &
antigliedad no mayor a tres meses.
Certificado de deuda fiscal, emitido por la Tesoreria General de la Republica o

6 ) . ] ]
en su defecto, Informe o Boletin Comercial.
Certificado Vigente de Antecedentes Laborales y Previsionales de |a Direccién

7 del Trabajo, respecto de la existencia de reclamos o incumplimientos de
obligaciones laborales o previsionales del oferente.

8 Documento de garantia seriedad de la Oferta
Documento publico o privado que formaliza la Unién Temporal de

9 Proveedores, donde se identifique representante o apoderado comun, o o
solidaridad entre las partes y otras obligaciones. (sélo en caso que se trate de
una Unién Temporal de Proveedores)

Los oferentes inscritos en Registro Publico Electronico Oficial de Proveedores del Estado y

que se encuentran certificados por dicho sistema de informacion pubiica como proveedores oticiales ael kstago y
habiles para contratar con la Administracion, estaran liberados de la obligacion de presentar, los antecedentes
generales solicitados precedentemente, obligacion que — en todo caso — deberan cumplir, oportuna y efectivamente,
todos aquellos oferentes que no se encuentren inscritos en dicho Registro Publico Electronico Oficial y que — por ende
— no estén acreditadns comn nroveedores oficiales del Estado ni certificados como habilitados para estos efectos por

el referido sistema

La excepcion consagrada en favor de los proveedores inscritos se entiende vigente, en la medida que sus
antecedentes completos, <@ encuentren actualizados y efectivamente incorporados en las secciones
correspondientes del sitic Es obligacién de estns nroveedores oficiales el mantener

vigentes y actualizados los datos que se encuenuan en el sitio de entendiéndose
avmracamanta nna si — nor rualouier motivo aieno a la voluntad del orerente- enos no estan 0 no resultan

y/o de reclamar la decisién ante guien corresponda, conforme al mérito de los antecedentes del caso.

No obstante lo anterior, los Oferentes podran remitir toda la informacidn complementaria que estimen necesaria
respecto de su oferta.




Con el objeto de facilitar la apertura electronica de las ofertas, oportunidad en que se deben descargar desde el portal
fos archivos de cada oferente, se solicita identificarios con os nombres sefialados en estas bases.

4.1.2  SOPORTE PAPEL.

El Documento de garantia de seriedad de la oferta, serd la tnica documentacién gue deberd presentarse en formato
pape! - sin perjuicio de su envio o presentacién en soporte electrénico — en el plazo establecido en el portal, y en las
condiciones establecidas en el punto 8.1.1 de las presentes Bases.

42 CARACTERISTICAS DE LA OFERTA.
4.2.1. OFERTA ECONOMICA.

a). Forma de Cotizacion: La oferta econémica deberd presentarse en valor neto, conforme lo exige la modalidad
de funcionamiento de! sistem: Lo anterior, se entiende, sin perjuicio de que —en
su oportunidad - se consigne, aaicione, cobre y eventualmente se pague, el monto del impuesto al valor
agregado o el que correspondiere, si ello procede conforme a la legislacion tributaria vigente y aplicabie en
el caso. Por tal motivo y para precaver confusiones, en el caso que el oferente, emita factura exenta de
impuestos, para cobrar estos servicios, deberd consignarlo expresamente en su oferta, sefialando
debidamente los fundamentos juridicos de la exencién que invocara. En este caso, no podréd adicionar al
precio neto de su oferta, el monto de los impuestos, al emitir y presentar la(s) factura(s) a cobro. Para tal
efecto, adicionalmente, la oferta econdmica deberd consignarse conforme el FORMULARIO N 5 de la
seccion . Anexo de las presentes Bases.

b).  Precios, Monedas y Reajustes: El oferente, deberd presentar su oferta en pesos chilenos, la cual debe incluir,
todo tipo de costos derivados de la formulacion de la oferta (tales como: remuneraciones, seguros, pagos
previsionales entre otros) y no dara origen a indemnizacién alguna en caso de rechazarse la oferta. El monto
de la oferta no contempla ningun tipo de reajuste, por lo tanto, todos los costos y/o gastos que realice el
oferente, estaran dentro del valor ofertado, no incurriendo e} Gobierno Regional de Atacama en pagos
adicionales, por ningin concepto

c). Validez de las ofertas: Las ofertas deberdn tener una validez minima de 90 dias corridos, contados desde la
fecha de apertura de la propuesta. La oferta cuyo periodo de validez sea menor que el requerido, serd
rechazada.

43 OFERTA TECNICA.

Para efectos de evaluar la Oferta Técnica deberan adjuntarse todos los antecedentes necesarios para acreditar el
cumplimiento, por parte del oferente, de todos los requisitos exigidos en las Bases Técnicas de la presente licitacion.

La oferta o propuesta técnica, debera elaborarse conforme el FORMULARIO N2 4 de la seccidn Ili. Anexo, de las
presentes Bases.

5. DE LA APERTURA DE OFERTAS.
5.1. RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS.

La presentacion de antecedentes por parte de los oferentes, se formalizara por medio de un Acto de Apertura, que
se llevarda a cabo en la fecha consignada en la Ficha de Licitacion respectiva, publicada en el portal

Los antecedentes de los licitantes seran revisados por una Comision de Apertura, quienes, podran solicitar,

discrecionalmente, los informes especializados que estimen necesarios, a especialistas ajenos a la esta Comision, con

los que puedan contar, debiendo consignar los antecedentes en que consten las opiniones de éstos, en las actas y

acuerdos aue en definitiva adopten. Los integrantes de la Comision de Aper” "7 7 7 araunrepresentante
| t i St

La Unidad de Adguisiciones del Gobierno Regional de Atacama, participara en el Acto de Apertura y tendra el control
operativo del porta =l Asesor Juridico del Programa 01 del Gobierno Regional de Atacama
- s fuere, previa y tormalmente requerido ai efecto por ia jefa de ia Division de Administracion y Finanzas - podra
concurrir al Acto de Apertura de las Ofertas, para atender eventuales consultas y suscribird el Acta de dicha sesion
para constancia de lo obrado, conjuntamente con los demas intervinientes.



La apertura se realizara en un acto publico, el dia y hora publicado en el portal, en la sala de reuniones de la Unidad
de Adquisiciones del Gobierno Regional de Atacama, ubicada en el edificio Baquedano Departamento 201 en calle
Chacabuco N2 576, Copiapo. El Gobierno Regional de Atacama realizard un acto de apertura electrénica de las
propuestas, al cual podran asistir aguellos oferentes que lo deseen, no siendo obligatoria su asistencia, ademas de
los integrantes de la Comision de Apertura o las personas que en su representacion ellos designen formalmente por
acto adr trativo.

Iniciado el Acto de Apertura, el/la Encargado/a de la Unidad de Adquisiciones o quien lo/la represente, procederd a
consignar la presencia de todos quienes concurran y, acto seguido, liberar los antecedentes electrénicos, revisando y
dando cuenta de la presencia de todos y cada uno de los documentos exigidos electrénicamente, sin apreciar su
meérito, pues ello competerd, a la Comision de Apertura, quienes verificaran los antecedentes que constituyan la
oferta de los proveedores, segun lo establecido en el punto 4.1.1 de las presentes bases administrativas, para
determinar la admisibilidad de las ofertas que cumplan con los requisitos y rechazar aguellas que no los cumplan.

La Comisién de Apertura de estimarlo necesario, podra solicitar a los oferentes salven errores u omisiones formales,
segun se indica en el punto 5.2. De las presentes Bases Administrativas, de ocurrir esto, la admisibilidad de las
ofertas debera determinarse una vez que se cumpla con el plazo otorgado en el sistema electrénico para la
presentacion de estos antecedentes, dejando constancia de las propuestas técnicas y econémicas recibidas por el
sistem: / de los antecedentes en ellos contenidos y que hubieren sido recibidos de acuerdo
a lo antes Indicado y de las observaciones que se formulen durante esta ceremonia, si las hubiere, en un “Acta de
Apertura de Ofertas”, la que debera ser remitida debidamente firmada por los integrantes de esta Comision, a la
Unidad de Adquisiciones para que sea informada a través del sistema electronice

5.2. ERRORES FORMALES Y PRESENTACION DE ANTECEDENTES OMITIDOS POR LOS OFERENTES.

Una vez realizada la apertura electronica de las ofertas, ia Comision de Apertura, de estimario necesario, a través
dei porta podra solicitar a ios oferentes que saiven errores u omisiones formaies, siempre
y cuando las rectificaciones de aicnos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio
respecto de los demas proponentes ni impidan la correcta evaluacion de la oferta, esto es, en tanto no se afecten
fos principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, en virtud del articulo N2 40 del
Reglamento de la Ley de Compras Publicas, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del
Sistema de Informacion, Esta omision debera ser corregida en el plazo de 48 horas contadas desde el requerimiento
informado a través del sistema.

Serdn consideradas omisiones formales, aquellas certificaciones o antecedentes administrativos que los oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, y gue se hayan obtenido con anterioridad al vencimiento

del plazo para presentar ofertas.

Corresponderd a la Unidad de Adquisiciones la debida compilacién de los antecedentes y conformacion y custodia
del Expediente completo del Proceso de Licitacion para los efectos de cumplir con las exigencias de la Ley de Acceso
Publico a la Informacion y los eventuales efectos de las reclamaciones que se produzcan, en sede administrativa o

jurisdiccional.

5.3. DE LA COMISION

La Administracién designara en la resolucion aprobatoria de estas Bases, a los miembros de la Comision Apertura y
Evaluacidn de Ofertas, considerando las funciones asignadas en el Servicio, su disponibilidad, idoneidad técnica -~
profesional y experiencia, en concordancia con la disposiciones del inciso cuarto y siguientes del art. 37 del

Reglamento de la Ley 19.886.
Los miembros de la Comisién Apertura y Evaluacion de Ofertas, no podran tener conflictos de intereses con los

Oferentes, de conformidad con la normativa vigente al momento de la evaluacion.

Asimismo, en cuanto a la designacion y reemplazo de los Integrantes de la Comision: “El nombramiento y cambio de
Pt a Comisién de Apertura y/o Evaluacion se debera realizar por medio de una Resolucion fundada.”.

6. CRITERIOS OBJETIVOS DE EVALUACION TECNICO — ECONOMICA

A continuacion las ofertas consideradas admisibles serdn objetos de una evaluacion de analisis técnico y econdmico
de los beneficios y costos presentes y futuros del bien y servicio ofrecido en cada una de las ofertas.

Para efectos del anterior analisis, la Comision debera remitirse a los criterios de evaluacion que mas adelante se
defineny asignara puntajes de acuerdo a los referidos criterios.



6.1. EVALUACION TECNICO-ECONOMICA DE OFERTAS.

Las ofertas o propuestas declaradas admisibles por fa Comisidn de Apertura, serdn posteriormente revisadas y
calificadas por una Comisién de Evaluacién, cuya conformacion se designara mediante la presente Resolucion.

La Unidad de Adquisiciones, preparard una carpeta virtual con cada propuesta presentada, las que serdn enviadas a
través de correo electrénico a los integrantes de Comisiones de Evaluacién.

Los integrantes de la Comision de Evaluacion, tendran a su cargo, en cuanto les corresponda, la efectiva, oportuna y
debida planificacion, coordinacion, ejecucién vy supervision de todas las actividades directa e indirectamente
necesarias para evaluar técnica y econémicamente las propuestas que formalicen los licitantes y deberdn dejar
constancia formal de sus actuaciones mediante las actas e informes correspondientes, ademds de considerar y
utilizar para la evaluacion, las pautas o estandares establecidos en las presentes Bases, esto es, las especificacion de
los criterios que seran empleados para evaluar los servicios y bienes objeto de esta licitacién vy los factores de
ponderacion de las evaluaciones de cada uno de dichos criterios, conforme su definicion en el numeral 6.2, de las
presentes Bases Administrativas, a fin proponer la adjudicacion del contrato al Sefior Intendente Regional o a quien
tenga delegada dicha facultad, a través de la respectiva “Acta de Evaluacién de Ofertas”.

6.2. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICO-ECONOMICA DE PROPUESTAS.

Las ofertas serdn recomendadas técnica y econémicamente por la Comisidn de Evaluacién, fundada en los
resultados del proceso de evaluacién. Las ofertas se evaluaran en dos instancias o etapas:

Las ofertas admisibles seran evaluadas por la Comisién considerando los criterios sefialados a continuacion. La
oferta que logre en la evaluacion el mayor puntaje, serd considerada como la mas conveniente para el interés fiscal.
Ei puntaje finat se obtiene mediante la siguiente expresion:

Puntaje Final = (Sumatoria puntajes Evaluacion Técnica) + (Evaluacion Econdmica)

6.2.1.  EVALUACION TECNICA.

La evaluacion de la oferta técnica, tiene por objeto verificar y ponderar la idoneidad técnica acreditada por los
oferentes para prestar los servicios y/o ejecutar los trabajos, seglin las condiciones establecidas para la presente licitacién.
La evaluacion de la oferta técnica de la propuesta considera los siguientes factores:

1. Cumphlmiento de requisitos Tormales ge presentacion ge 1a oreria 1w >
2. Especificaciones Técnicas 100 24
3. Experiencia del Oferente 100 14
4. Entrega, instalacion y configuracion de los equipos 100 10
5. Soporte 100 10
6. Servicio al Cliente 100 7

TOTAL 70

1. Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de la oferta: Este criterio tiene por objeto, evaluar la
presentacion de antecedentes por parte de los oferentes, al cierre y apertura de las oferta, de acuerdo a los
documentos solicitados en el Numeral 4.1.1 de las Bases administrativas.

Ld LOLdIIUdU UE 10> diftgieueniled >uil HEEDSTIIldUUD T T placu uc 100
Cumplimiento  de | recepciony apertura de ofertas
requisitos formales | Uno o mas de los antecedentes solicitados, se presentan dentro del 50 5
de presentacion de | plazo de aclaracion de las ofertas.
la oferta Nn nresenta la totalidad de antecedentes. una vez cumplido el plazo "







6. Servicio al Cliente: Se refiere al cumpiimiento de los servicios mediante, un Servicio de Atencién de cliente,
compuesto por un Staif técnico — administrativo, que reciba nuestros requerimientos, y de soiucion a ios temas
técnicos en las dependencias del Gobierno Regional para asi ofrecer una respuesta y solucién adecuada a los
posibles problemas del servicio.

Ll PIUVEEUUL  Luelild LUTE SEIVILIV Uk dLeficion mnwegrat para el
Gobierno Regional en el dmbito de atencidn presencial, atencién
para la gestion de Manager, atencién a través de Plataformas,
centro de atencién en la region.

- Atencién presencial en terreno

- Atencion para la gestion de Manager.

- Atencion a traves de Plataformas.

- Centro de atencion en ia Region
Cada atributo tendrd una ponderacion de 25 puntos, segun lo
establecido en el numeral 4.3 de las Bases Técnicas.

Servicio al Cliente 100 7

6.2.1.  EVALUACION ECONOMICA (30%).

a) Precio de la oferta: Esta evaluacion, entregarda mayor puntaje a las ofertas que presenten los precios mas
convenientes, segun la siguiente formula:

Precio de la oferta = (Menor Precio Ofertado/Precio Comparado)*100

El Gobierno Regional aceptara la propuesta mas ventajosa considerando los criterios de evaluacion precedentemente
sefialados, con sus correspondientes puntajes, de modo que el oferente que obtenga como evaluacion final, el mayor
puntaje ponderado, sera quien se adjudique la propuesta. Para tal efecto se elaborard un ranking de las ofertas,
ordenadas de mayor a menor puntaje.

6.3. DERECHO A SOLICITAR PRECISIONES.

Para la debida comprension del contenido de las ofertas formuladas por los proponentes, el Gobierno Regional
podra realizar consultas a través del porta a éstos, durante el proceso de evaluacion,
precisiones y entrega de antecedentes complementarios, como asimismo la informacion necesaria para salvar
errores u omisiones evidentes, observando siempre los términos de las especificaciones y el principio de igualdad
entre los oferentes.

Las respuestas seran referidas solamente a los puntos solicitados y en el plazo fijado por el Gobierno Regional de
Atacama para tal efecto.

6.4. DERECHO DE DESESTIMAR LAS OFERTAS.

El Gobierno Regional desestimara las ofertas o declarara desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas,
cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses, cuando no existiere disponibilidad presupuestaria suficiente
al efecto, y cuando la evaluacion técnica sea inferior a 45 puntos.

6.5. RESOLUCION DE EMPATES.

En el caso de producirse igualdad en el puntaje final entre dos 0 mas propuestas, prevalecera el mayor puntaje
obtenido en la Especificaciones Técnicas de los servicios. Si persiste el empate, se elegira a aqueila que haya obtenido
mayor puntaje en el criterio Evaluacién Econdmica, se considerara el mayor puntaje obtenido en el criterio Entrega,
in R g s

7. DE LA ADJUDICACION.
7.1. DERECHO DE ADJUDICACION.

Evaluados los antecedentes, la Comision, propondra al intendente Regional o a quien tenga delegada dicha
facultad; la adjudicacion de la licitacion de la propuesta que obtenga el mayor puntaje final y que haya cumplido
con todos los requisitos exigidos. Asimismo, la Comision debe dejar expresado en acta, segin corresponda, cudles
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de los restantes oferentes, en orden descendente, en relacion al puntaje obtenido, son idoneos técnica-
economicamente para ser adjudicatarios, en el evento que se invalide la adjudicacion efectuada, a menos que la
Comision sefiale que ningln oferente califica para ser adjudicado. También podra declararla desierta en caso de no
recibir ofertas, o en caso que éstas resulten inadmisibles.

De modo que en caso de desistimiento, incumplimiento o cualquiera otro impedimento que afecte al primer
adjudicatario, el Gobierno Regional de Atacama podrd adjudicar {a licitacion al proponente que hubiere sido
calificado en segundo lugar y posteriormente al tercer lugar, a quienes se le aplicara, en todos los aspectos, las
mismas condiciones fijadas para el adjudicatario original.

El Gobierno Regional adjudicard o declarard desierta la licitacion, a través de una resolucién fundada que serd
publicada en www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre totalmente tramitada.

7.2. NOTIFICACION DE ADJUDICACION.

Se entenderd efectuada la notificacion de la adjudicacion al oferente, transcurridas 24 horas desde la publicacién de
fa Resolucion respectiva — totaimente tramitada - a través del porta

7.3. MECANISMO PARA SOLUCION DE CONSULTAS RESPECTO A LA ADJUDICACION.

En caso que los oferentes no adjudicados en el proceso licitatorio deseen efectuar consultas respecto al resultado
del oproceso de adiudicacion, éstas deberdan ser dirigidas mediante correo  electronico a

en un piazo no superior a 3 dias corridos, contados desde {a notificacion de fa
Kesotucion ae Agjuaicacion respectiva a través del portal. Efectuada la consulta, la Unidad de Adquisiciones del
Gobierno Regional de Atacama, entregara la respuesta y/o aclaracion correspondiente en un plazo méaximo de 10
dias habiles posteriores al dia de efectuada la consulta.

7.4. MODIFICACION FECHA DE ADJUDICACION

En caso de no cumplirse con la fecha indicada de adiudicacién de las presentes bases de Licitacion, el Gobierno
Regional, publicara una nueva fecha en el Porta indicando alli las razones del retraso.

La fecha aproximada de adjudicacion sera el dia indicado en el portal de acuerdo a lo que establece el art. 41 del
Reglamento de la Ley 19.886, las razones de un eventual incumplimiento del plazo de adjudicacion inicialmente

establecido pueden ser las siguientes:

e No se logré conformar la comisién evaluadora dentro de la fecha correspondiente.
Retraso de la firma de la Resolucion de Adjudicacién, por compromisos del Intendente o guien tenga
delegada dicha facultad y sus Subrogantes.
e Por ausencia involuntaria del Encargado del proceso.
e Por motivos de fuerza mayor emergencia y otros por motivos de caso fortuito o fuerza mayor imprevistos.
e Por reasignacion del item o del presupuesto asignado.

En caso de que se produjese una prorroga, esta se indicara en el icono respectivo del porta
“mostrar fechas” de la licitacion, incluyendo las razones del incumplimiento del plazo de adjuaicacion inicial.

7.5. READJUDICACION

El Gobierno Regional se reserva el derecho de readjudicar la Licitacion Publica en los siguientes casos:

e Desistimiento, incumplimiento o cualquiera otro impedimento que afecte al primer adjudicatario, el
Gobierno Regional de Atacama podra adjudicar la licitacion al proponente que hubiere sido calificado en
C gienes se le aplicara, en todos los aspectos, las mismas condiciones fijadas en los

tast Ce o ion. a el adjuc i

e Cuando se comprobase falsedad en la informacion entregada y subida en la oferta por parte del
proveedor.

e Ademas si existe un error involuntario en la evaluacion administrativa o técnica de las ofertas el cual sea
conocido antes de la entrega del producto o servicio, también se aplicara esta clausula.
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Asimismo, procedera la readjudicacion si el adjudicatario fuese inhabii en los términos del articulo 4° inciso 6° de la
fey 19.886 al momento de la suscripcion del contrato o de la emision de la orden de compra. En el caso que el
adjudicatario sea una UTP, y alguno de sus integrantes estuviese afecto a las inhabilidades del articulo 4°, inciso 6°,
la UTP debera informar por escrito dentro del plazo de 5 dias habiles, si se desiste o decide igualmente ejecutar el
contrato adjudicado, con la integracion del resto de sus miembros, siempre que éstos fuesen habiles. En el evento
de no informar lo anterior o de manifestar su intencion de desistirse, la licitacion serd readjudicada al siguiente
oferente mejor evaluado.

Luego del retiro de alguno de sus miembros, la UTP debe continuar funcionando con al menos dos integrantes. Si la
integracion no cumple con el minimo recién indicado, o el integrante de la UTP que se retira es alguno de los que
hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta, ésta debera ser dejada sin efecto,
debiendo la licitacion ser readjudicada al siguiente oferente mejor evaluado.

La declaracion de readjudicacion sera hecha a través del Porta

8. DE LAS GARANTIAS.
8.1. NATURALEZA Y MONTO

Se requerirdn en concordancia y para los efectos establecidos en el N° 6 del Articulo 22 del Reglamento dos tipos de
garantias: seriedad de la oferta y oportuno y fiel cumplimiento de Contrato, sus caracteristicas, montos, forma,
oportunidad de la entrega y restitucion se especifican respecto de cada una a continuacion:

8.1.1. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

Esta garantia tiene por objeto caucionar los intereses del Gobierno Regional, en el caso de desistimiento de la oferta
por parte del proponente, este documento debera cumplir con los siguientes requisitos:

a). Instrumento: Se aceptara cualquiera que asegure el cobro de la misma de manera rapida y efectiva,
siempre que cumpla con las condiciones dispuestas en el presente punto, este debera ser de igual monto y
caracteristicas y se aplicaran las mismas normas establecidas Articulo 31 del reglamento de Compras
PUblicas, para los instrumentos sefialados precedentemente.

En el caso de otorgarse electronicamente debera ajustar a la ey 19.799, sobre documentos electrénicos,
firmas electrénicas y servicios de certificacion.

b). Beneficiario: Gobierno Regional de Atacama.

c). Glosa: "Para garantizar seriedad de la oferta por servicio denominado “Servicio monitoreo Remoto de
alarmas para dependencias Gobierno Regional de Atacama”.

d). Fecha de vencimiento: 90 dias corridos a contar de la fecha de cierre de la recepcion de las ofertas,
consignada en a Ficha de Licitacion respectiva, publicada en el portal www.mercadopublico.cl.

e). Monto: $ 100.000.- (cien mil pesos).

f). Descripcién: Debera ser pagadera a la vista, tener el cardcter de irrevocable y ser tomada a nombre del
Gt erno Regional de Atacama, RUT N2 72.232.200-2, Los Carrera N2 645, piso 1¢, Edificio Pedro Ledn Gallo -
Copiapé. No devengard intereses, ni reajuste alguno.

g). Restitucion: La garantia de seriedad de la oferta sera restituida a contar de los 10 dias siguientes a la fecha
de la total tramitacién de la resolucién de adjudicacion, mediante carta certificada. En el caso del oferente
adindicadn Ia oarantia de seriedad de la oferta serd restituida contra la entrega de la garantia de fiel

rr [

h). Cobro: Este documento podra hacerse efectivo, sin notificacion ni forma de juicio, si el oferente:
e Retira o modifica su oferta dentro del plazo de vigencia, encontrandose en proceso de evaluacion, o
de contratacion en caso que ya se haya adjudicado.
e No hace entrega de la garantia de fiel cumplimiento al momento de la firma del Contrato, si es

adjudicado.
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i).

2.1.2.

e No suscribe el Contrato dentro de plazo, establecido en las presentes Bases Administrativas, si es el
adjudicado.

Obligatoriedad: La no presentaciéon del Documento de garantia, al momento del cierre y apertura de las
propuestas, la oferta quedara automaticamente inadmisible.

OPORTUNO Y FHEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Esta garantia tiene como objeto caucionar el correcto, total y oportuno cumplimiento de las obligaciones que
impone el contrato al oferente adjudicado y debe cumplir con los siguientes requisitos:

a).

b).

g).

h).

Instrumento: Se aceptara cualquiera que asegure el cobro de la misma de manera rapida y efectiva,
siempre que cumpla con las condiciones dispuestas en el presente punto, este debera ser de igual monto y
caracteristicas y se aplicaran las mismas normas establecidas Articulo 68 del Reglamento de Compras
Pablicas, para los instrumentos sefialados precedentemente.

Beneficiario: Gobierno Regional de Atacama.

Glosa: "Para garantizar oportuno y fiel cumplimiento del contrato correspondiente al “Servicio monitoreo
Remoto de alarmas para dependencias Gobierno Regional de Atacama”.

Fecha de vencimiento: 90 dias corridos posteriores a la fecha de término del contrato.
Monto: $400.000.- {IVA incluido), expresada en pesos chilenos.

Descripcion: Deberd ser pagadera a la vista, tener el cardcter de irrevocable y ser tomada a nombre del
Gobierno Regional de Atacama, RUT N° 72.232.200-2, Los Carrera 645, piso 19, Edificio Pedro Le6n Gallo -
Copiap6. No devengara intereses, ni reajuste alguno.

Entrega: Esta Garantia deberd ser entregada, impresa en soporte papel, en forma Personal o bien enviada
por correo certificado a la Oficina de Partes del Gobierno Regional, ubicada en Edificio Pedro Ledn Gallo,
Los Carrera N2 645, Primer Piso, Copiapd, al momento de suscribirse el contrato.

Al oferente que no entregue o pretenda postergar la entrega de esta garantia, se le podrd tener por
desistido de su oferta y se podra adjudicar a la segunda propuesta mejor evaluada segin Informe de la
Comision Evaluadora o, declarar desierta la licitacion. Ademas, se hara efectiva administrativamente y
unilateralmente la garantia de seriedad, por los perjuicios ocasionados al Gobierno Regional de Atacama.

Restitucién: La garantia de fiel cumplimiento del contrato sera restituida al adjudicatario, dentro de los 90
dias corridos posteriores a la fecha de término del contrato.

Cobro: En caso de incumplimiento del contratista de las obligaciones que le impone el Contrato, el
G' erno Regional de Atacama, estara facultado para hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento,
administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna.

Se considera que se incumple el contrato en los siguientes casos:

e Por incumplimiento de los plazos en la ejecucion del contrato ofertado, sin que exista un acuerdo
entre las partes, 6 razon de fuerza mayor no imputable al contratado, debidamente justificada.

e No se cumpliere con las especificaciones técnicas ofertadas y se negase a resolver los inconvenientes
en los plazos comprometidos.
No se resolvieran problemas técnicos detectados durante la ejecucidn.
Si reiteradamente no cumple con las instrucciones del encargado de Contrato designado.

ros  dos los gastos que irrogue la mantencion de las garantias seran de car proponente y
éste el responsable de mantenerlas vigentes por el periodo que caucionan y de renovarlas con una
antelacion de 10 dias a la pérdida de su vigencia, en caso que se extienda el plazo del contrato. En caso de
que el oferente adjudicado no la renovare en el plazo sefialado, se hara efectiva la garantia.
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9. DEL CONTRATO.
9.1. SUSCRIPCION DEL CONTRATO.

Una vez notificada la adjudicacion al oferente, se procedera — en un plazo estimado de 15 dias habiles contados a
partir de la notificacion - a la suscripcion del contrato respectivo, en el que se expresaran los derechos y obligaciones
de las partes. Formaran parte de este Contrato, las presentes Bases Administrativas y Bases Técnicas, las respuestas
a las preguntas, aclaraciones y/o modificaciones, si las hubiere, la oferta aceptada y sus aclaraciones, si las hubiere.

Se entendera que forman parte del contrato, todos los documentos de la licitacion, esto es, las presentes Bases
Técnicas y Administrativas, sus anexos, el foro de preguntas y respuestas y el Foro inverso y en general los
antecedentes complementarios que se originen durante el proceso. En caso de contradicciones u omisiones de
reglas o clausulas sobre alguna materia en el contrato, primardn o se aplicardn las disposiciones de las Bases
Técnicas y Administrativas, en subsidio de éstas las disposiciones que se contengan en los documentos de la
Licitacion antes sefialada, en la medida que sean pertinentes y guarden relacion con la materia.

Para efectos de [a tramitacion del contrato, las 3 copias firmadas deberan acompafiarse de la Garantia de Oportuno
y Fiel Cumplimiento de Contrato consignada en el numeral 8.1.2.

Sin perjuicio de la exigencia, de encontrarse inscrito en el Portal Chileproveedores, previo a contratar, aguella
persona juridica adjudicada que no mantenga en dicho portal la siguiente documentacion, con la vigencia sefialada,
deberd presentarla en papel, en original o copia:

e Escritura publica de constitucion de la persona juridica, con certificado de inscripcion vigente en el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices correspondiente, con fecha no anterior a 60 dias habiles,
contados hacia atras desde la fecha de adjudicacion.

e Copia legalizada del documento en que conste la personeria o mandato del representante legal, si no
estuviere acreditado en los documentos anteriores, con fecha no anterior a 60 dias habiles contados hacia
atras desde la fecha de la adjudicacion.

contados desde la notificacion, y/o no entregue la caucién de fiel cumplimiento del contrato en el plazo y/o
condiciones que sefialan las presentes bases, y/o no efectde (segun corresponda), su inscripcion en el Registro
Electrénica Oficial de Proveedores del Estado (Chileproveedores), el Gobierno Regional podréd dejar sin efecto la
oferta, y procedera a hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta. Ante esta eventualidad, se podra adjudicar
a la segunda mejor oferta presentada o licitar nuevamente.

Si el oferente adiudicado no firmare el contrato, por causas atribuibles a éste, en el plazo de 15 dias habiles

Cabe sefialar que una vez firmado el contrato, el oferente adjudicado estara obligado a informar al Gobierno
Regional, sobre cualquier cambio de razén social o término de giro, con al menos un mes de anticipacion.

9.2. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato entrara en vigencia a la fecha de Ia total tramitacion de la resolucién que lo apruebe y tendra un plazo de
vigencia hasta 24 meses, si existiere disponibilidad presupuestaria suficiente al efecto.

No obstante, si al término del plazo indicado, por caso fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias excepcionales se
retrasare '« nuevo proceso de Licitacion, poniendo en riesgo la continuidad del servicio, el adjudicatario gueda
obligado a continuar la prestacion del servicio, en las mismas condiciones establecidas en las presentes bases y el

contrato respectivo, hasta que el nuevo proceso licitatorio sea resuelto satisfactoriamente.

93. TERMINO ANTICIPADO O MODIFICACION DEL CONTRATO.

Servicios y en el articulo N2 77 de su Reglamento.
En concordancia con lo anterior, en caso que eventualmente se observe la necesidad para este Gobierno Regional de

una extension de Contrato, ésta se formalizara por medio de una resolucion que autorice la suscripcion de la
modificacién convenida entre las partes.
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El Gobierno Regional de Atacama podra poner término anticipado y administrativamente al Contrato cuando el
adjudicatario incurra en incumplimiento de las obligaciones que asume en virtud de éste, para lo cual, lo notificard
por escrito resolviendo el Contrato, sin derecho a indemnizacion alguna. Se entenderd que el contratado incurrird en
incumplimiento de sus obligaciones, en los siguientes casos:

a). Otorga sus servicios en forma deficiente, de acuerdo a lo que sefiale el Encargado del Contrato; o no subsane
su incumplimiento en los plazos acordados por escrito con el Gobierno Regional de Atacama.

b). No cumpla cualquiera de las obligaciones ofertadas y contratadas.

c). No da cumplimiento a la normativa laboral vigente, en especial en relacion al pago de remuneraciones y
cotizaciones previsionales.

d). Si se disuelve la empresa adjudicada

e). Por la incapacidad de la empresa adjudicada para seguir adelante con la ejecucién del contrato, derivada de
problemas internos.

f). Sila evaluacion de los servicios resuitara deficiente al término del primer afio.

g). Por no pago de las multas establecidas por la Administracion det Servicio.

h). La constatacion de que los integrantes de la UNION Temporal de Proveedores (UTP) constituyeron dicha
figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal circunstancia, se remitiran los
antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econémica.

i). Si uno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante reuniese una o mas caracteristicas
objeto de la evaluacion de la oferta.

j). Ocultar informacion relevante para ejecutar el contrato, que afecte a cualquiera de sus miembros, en una
Union Temporal de Proveedores {UTP)

k). Inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes, en la medida que la UTP no pueda continuar
ejecutando el contrato con los restantes miembros, en los mismos términos adjudicados.

i). Disolucién de la UTP

Del mismo modo, el Gobierno Regional de Atacama podra en cualquier momento poner término al Contrato sin
indemnizacion alguna al contratante, notificdndolo por escrito mediante carta certificada, si éste cayere en
insolvencia, se disolviere la sociedad o se decretare su quiebra, sin perjuicio de ejercer los derechos e interponer en
su contra las acciones civiles y penales que procedan.

No procedera esta sancion si se estableciere la concurrencia de un caso fortuito o fuerza mayor calificado asi por el
Gobierno Regional de Atacama mediante resolucion fundada.

La resolucién que disponga el término anticipado del contrato deberd, en todo caso, estar debidamente fundada.

En los casos sefialados anteriormente, si procediere, se podrd ademas hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato y se pagara al oferente adjudicado los servicios efectivamente entregados y recibidos a
satisfaccion.

Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que el Gobierno Regional de Atacama, pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos cases, con la correspondiente

indemnizacién de perjuicios.
9.4, CONTRAPARTE Y ENCARGADO DE CONTRATO

Con el objeto de coordinar el correcto cumplimiento del contrato, el Servicio designard a un funcionario en calidad
de encargado del contrato, el que serd comunicado por escrito al adjudicatario. Este funcionario tendra las
siguientes responsabilidades:

a) Establecer procedimientos de control y de entrega oportuna de los servicios contratados.

b) Coordinar con el adjudicatario los requerimientos solicitados por el Servicio, a fin de cumplir a cabalidad
con los servicios.

¢) Mantener actualizado un archivo con la totalidad de los antecedentes de la contratacion.

h rar el estricto cumplimiento del contrato y proponer la aplicacién de multas o término

: ar¢

e) Desarrollar todas fas acciones referidas al control del contrato.

f) En general, desarrolla todas acciones referidas de control y de gestion que faciliten la ejecucion del
contrato.

Asimismo, el adjudicatario deberd designar un coordinador técnico que se relacionara con el Encargado del
contrato, para todos los efectos sefialados.
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Todas las definiciones adoptadas por el Encargado del contrato y el coordinador técnico, deberan constar en actas
firmadas por ambos y no podran variar los términos del contrato respectivo, sino que solo se referiran a la
administracion del desarrolio y ejecucién de los servicios contratados

9.5. CESION Y TRANSFERENCIA.

£l adjudicatario no podrad ceder ni transferir a terceros, en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y
obligaciones originados por su participacién en esta propuesta, ni los que emanen del Contrato que se suscriba.

9.6. SUBCONTRATACION.

El adjudicatario podrd subcontratar servicios para asegurar su continuidad. Las labores que el adjudicatario
subcontrate con personas calificadas distintas a las sefialadas en su oferta, deberan ser notificadas por carta
certificada al GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA. En caso de subcontratacién, el adjudicatario mantendrd toda la
responsabilidad, tanto la contractual como la extra contractual, frente al GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA y/o
frente a terceros.

Todo el personal y las actuaciones de los subcontratistas seran considerados como personal y actuaciones del
Adjudicatario para efectos de estas bases y del contrato.

9.7. DOMICILIO

Para todos los efectos del Contrato a suscribir con el adjudicatario, éste o su representante autorizado, si asi
correspondiere, deberdn fijar domicilio en la Comuna y Ciudad de Copiap6.

10. DE LAS MULTAS Y SANCIONES.
10.1.  POR ATRASOS.

Sin perjuicio del cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y de pago de las obligaciones
laborales y sociales, si el contratista no presta el servicio en los términos indicados en las Bases Administrativas y
Técnicas, como también en el contrato suscrito, por razones no atribuibles, el Gobierno Regional de Atacama,
procedera la aplicacion de una multa equivalente a 2 UF en los siguientes casos:

Por demora injustificable en la instalacion de los nuevos equipos.

Por dafio a los bienes del Servicio Administrativo Gobierno Regional.

La entrega de los bienes o servicios requeridos, no corresponde a lo requerido.

Incumplimiento de labores

Por no funcionamiento del servicio por determinadas horas o dias, por causas técnicas de los equipos.

Se procederé a descontar dicho monto del pago total de la respectiva facturacion mensual, administrativamente, sin
forma de juicio.

Estas multas no serdn aplicables en situaciones de caso fortuito o fuerza mayor las cuales deberan fundamentarse
por escrito al Jefe de la Division de Administracion y Finanzas del Gobierno Regional de Atacama, quien a su juicio
exclusivo podra aceptarla total o parcialmente, o rechazar, mediante la dictacién de una Resolucion Exenta fundada
que asf lo disponga.

Las multas se cursaran a través de una resolucion, la cual, en todo evento, debera estar debidamente fundada. Sin
perjuicio de lo anterior, el contratista podra disponer del mecanismo contemplado en el articulo 59 de la Ley 19.880,
en contra de quien dicté el acto que se busca impugnar, adjuntando los debidos antecedentes que le permitan

sustentar su posicion.
En raca de reiteracidn de faltas de |a empresa y/o del personal, el Gobiernn Rerinnal de Atacama se reserva el

W con ¢
El adjudicatario, deberd comunicar por escrito a la Contraparte Técnica respectiva, la ocurrencia del hecho

considerado como caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual dispondra de 5 dias habiles, a contar del dia siguiente
de producido dicho evento.
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10.2.  PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MULTAS.

En caso de configurarse una hipétesis de incumplimiento podra poner término al contrato de manera anticipada,
aplicar multas, y/o hacer efectiva la boleta de garantia de fiel cumplimiento. Para tales efectos, el encargado de
contrato, comunicard al Jefe de la Division de Administracion y Finanzas del Gobierno Regional de Atacama que el
adjudicatario ha incurrido en un incumplimiento y solicitara que se aplique la multa que corresponda.

La Jefe de la Division de Administracion y Finanzas del Gobierno Regional de Atacama, comunicard mediante oficio
dirigido al contratista, al domicilio registrado en el contrato, los hechos que configuran la infraccion, confiriéndole un
plazo de 5 dias habiles para formular sus descargos. Recibido los descargos o cumplido el plazo para ello, se
procederd con lo siguiente:

La Jefe de la Division de Administracion y Finanzas del Gobierno Regional de Atacama, analizara los antecedentes v,
si es procedente, aplicara la multa mediante una resolucion fundada que establezca la causal del incumplimiento.
Dicha resolucion debera ser notificada por escrito al adjudicatario, en el plazo de 5 dias habiles, contados desde que
se encuentre totalmente tramitada. Si no procede la multa, esta se dejara sin efecto.

La multa respectiva, se rebajard administrativamente del correspondiente estado de pago o cualquier otro medio
pactado por el proveedor y el servicio.

10.3.  INSPECCION TECNICA
La Inspeccion técnica estara a cargo del Encargado de Operaciones, o su reemplazo por Jefe Depto. Administraciony
personal o quien designe el Gobierno Regional, quien podra verificar - recepcionar la ejecucion de los servicios y

solicitar la aplicacion de multas - sanciones que se estime conveniente y que sean legalmente procedentes
indicadas en las presentes Bases.

11. DE LA FORMA DE PAGO Y FACTURACION.
11.1. MODALIDAD DEL PAGO

El Gobierno Regional de Atacama, emitird 6rdenes de compra por cada servicio que se requiera, por el Portal
las cuales deberan ser aceptadas por el proveedor adjudicado, y pagara mensualmente las

ordenes de compra emitudas; mediante transferencia de fondo o cheque, de acuerdo a los valores indicados en el

contrato, siempre y cuando se dé cumplimiento copulativo a los siguientes requisitos:

e Presentacién de 1a factura correspondiente y la certificacion del encargado del contrato.

11.2.  CONDICIONES DEL PAGO

El pago de cada Factura estara supeditado a la recepcion conforme de este, por el encargado de contrato del Gobierno
Regional, hechos que se podran acreditar con los correspondientes informes originales firmados.

11.3.  FACTURACION.

El adjudicatario debera emitir factura comercial por el valor de la cuota, esto es, el equivalente al valor neto cotizado,
mas 1.V.A., cuando este corresponda. £n el caso de proveedores que estén exentos de VA, y emitan facturas exentas,
deberan cumplir las indicaciones consignadas en el numeral 4.2.1, de las Bases Administrativas, a su vez debera adjuntar

en la respectiva factura el Certificado Vigente de Antecedentes Laborales y Previsionales de la Direccion del Trabajo.

Este documento debera cumplir los siguientes requisitos:

"Ne e I rera

b} La factura respectiva junto con los antecedentes, deberan entregarse por medio de carta u oficio conductor en
Oficina de Partes del Gobierno Regional, ubicada en Edificio Pedro Leén Gallo, Los Carrera N2 645, Primer
Piso, Copiap®.
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¢) Sin perjuicio de la entrega conforme de la factura, su posterior pago estara supeditado a la acreditacion previa —
por parte del funcionario competente - de los antecedentes exigidos en las presentes bases y de aquellos que
den cuenta de la efectiva prestacion y su recepcién conforme.

d) Los pagos se efectuaran dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion conforme de la factura respectiva, junto
con la documentacion correspondiente.

El Gobierno Regional no podra dar curso al pago respectivo, sin la acreditacion conforme de ia documentacion
precedentemente sefialada.

En el caso de una UTP, sera el representante de la misma, indicado en el documento de su constitucién, quien
emitird la boleta o factura respectiva para cursar los pagos que generen la ejecucidon contractual.

12. EVALUACION DE PROVEEDORES

Al término del primer afio del servicio, el Encargado de Contrato designado por la Institucion, realizara una evaluacion de
satisfaccion del servicio prestado, la que contendrd los siguientes puntos a evaluar:

Cumplimiento de los requisitos de las Bases Técnicas
Calidad del Servicio ejecutado

Trato con los Usuarios

Amonestaciones o faltas graves

Reclamos y otros efectuados por los usuarios

La informacion contenida en dicha evaluacion servird de base para Respaldo de término anticipado de contrato, si asi lo
determina la Administracion del Servicio, sin derecho a compensacion o indemnizacién de ningun tipo.

13. RESPECTO A LOS BIENES Y SERVICIOS DEL GOBIERNO REGIONAL

El proveedor adjudicado tendra el deber de salvaguardar los bienes y setvicios pertenecientes al Gobierno Regional, no
obstante aquello no podra dar mal uso de ellos, en caso contrario el proveedor debera hacerse cargo del 100% de los
costos que  diera generar los dafios, deterioros, perjuicio, que se pudiese realizar al bien o servicio.

Respecto a lo anterior si la falta es grave, la Administracion tendra el derecho de evaluar el término del contrato
unilateralmente, y hacer cobro de los costos que se generen.

14. CUMPLIMIENTQ DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ADIUDICATARIO.

Los oferentes por el solo hecho de participar asumen, aceptan y se allanan a colaborar en forma efectiva y expedita
para permitir que el Gobierno Regional, en forma previa, a la suscripcion del contrato y/o al pago de cualquiera de
las facturas que presente el proveedor y en concordancia con las disposiciones juridicas vigentes en materia de
subcontratacién y servicios transitorios, ejerza su derecho a la informacién y demas que le franqueen las referidas
normas, en cuanto fueren aplicables, a fin de obtener del adjudicatario la acreditacién previa de su cumplimiento y
oportuno de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores.

Asimismo, asumen y aceptan que — en caso de reclamos o de establecerse la existencia de incumplimientos graves
del proveedor a sus obligaciones laborales, el Gobierno Regional, estara facultado para actuar en conformidad a la
ley laboral, para ejercer el derecho de retencidn y pago por subrogacion con cargo a los pagos que se deba efectuar
al adjudicz  por sus servicios prestados.
En virtud de lo anterior, el Gobierno Regional, en forma previa al pago y/o en cualquier momento, en atencion a la
lav da cithecontratacion  exieir,

5

C

subsidiariamente obligados, la retencién del pago de los servicios a cancelar al adjudicado.
Para tal efecto, el proveedor adjudicado al momento de requerir el pago correspondiente, debera acompafiar los

certificados vigentes de las instituciones competentes que acrediten que no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
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los ultimos dos afios. Se debera adjuntar a lo anterior, las respectivas copias de depdsito bancario o transferencias
electrénicas de las remuneraciones en el marco de este proyecto.

En caso que no participen trabajadores dependientes del adjudicado en el proyecto, éste deberd presentar junto al
primer estado declaracién jurada ante Notario, bajo el apercibimiento del articulo 210 del Cédigo Penal para el caso
de perjurio, en que se exprese dicha situacion.

13. SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Los proveedores, por el solo hecho de formular sus ofertas, se entendera que conocen y aceptan observar las
politicas y normas internas del Gobierno Regional de Atacama, en materia de seguridad de los activos de la
informacion y se obligan a observar las indicaciones instrucciones o requerimientos de cardcter preventivo que, en
caso necesario y para estos efectos, este les pueda formular.

Respecto del manejo, procesamiento, gestion, comunicacion, control de la calidad y seguridad de toda la
informacion que le sea proporcionada o a la que tenga acceso, el proveedor o los agentes o empleados de su
dependencia, con ocasién, a causa o para los efectos de proveer sus servicios, deberd proceder, con estricto apego
u observancia de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan - respecto de los drganos de la
Administracion Puablica - la seguridad de sus activos fisicos y de informacion, el acceso publico a la informacion, la
calidad de ésta y la continuidad de los servicios.

En razon de lo anterior y para los efectos de observar los procedimientos debidos - en estas materias - constituira
una funcion especial del proveedor o su representante legal la de informarse acerca de estas materias, atender a los
requerimientos que el Encargado de Seguridad de la Informacién o de la Unidad de Informatica le puedan formular,
conforme a derecho, para estos efectos y proceder en estas materias - en todo caso - previa coordinacién y de
acuerdo a las instrucciones del Jefe o Jefa de la Divisién a cargo de las actividades para cuya ejecucion presta
servicios y especialmente de acuerdo a las normas técnicas internas, juridicamente establecidas y vigentes.

Asimismo - en los casos en que atendida la naturaleza del asunto corresponda - estara especialmente obligado a
actuar de oficio para veiar por el cumplimiento de las normas y medidas de resguardo o seguridad y calidad de la
informacion, de los activos fisicos y de la continuidad de los servicios establecidas en la institucion, haciendo
presente - cuando corresponda - formalmente las brechas o situaciones criticas que advierta.
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1.3. VISITA ATERRENO

La visita a terreno no es obligatoria y se realizara de lunes a viernes en Horario Laboral de 8:30 a 17:00 hrs. Se debe
confirmar su visita al Fono 52-2-207206, comunicandose con Sr. Erick Araya Julio, al e-mai

1.4. CONDICIONES

EL oferente, deberd considerar en su oferta, todos los gastos, incluidos los de personal, materiales, servicios,
equipos, permisos, derechos, impuestos, costos de garantia y en general, todo cuanto implique gasto para el
cumplimiento del servicio ofertado

Se debe tener presente que los equipos requeridos deben ser nuevos y sin uso anterior, segin sea el caso, si
corresponde para la Instalacion.

Considérese en el evento en que los eqguipos presenten anomalias o dafios de mayor consideracion, segin
deteccién d 3obierno Regional o del proveedor, serd este ultimo quien tendrd la obligacion de reemplazarlos por
otro de similares caracteristicas, evitando de este modo la interrupcion del servicio a la Dependencia afectada.

Toda labor realizada en los equipos, ya sea por Instalacidon - mantencion o urgencias lo refiejara el proveedor a
través de una orden de atencion en el cual detailara los trabajos realizados y el estado en que se encuentra el
sistema. Las que deben ser derivadas a la Unidad de Adquisiciones.

2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA.

Los oferentes deberdn describir - detaliadamente - las caracteristicas de su propuesta técnica, a efecto de
determinar, el grado de comprension del requerimiento y de los objetivos y productos esperados que se persiguen
por medio de la contratacion de los servicios de “Servicio monitoreo Remoto de alarmas para dependencias Gobierno
Regional de Atacama”

En términos generales, la solucién propuesta debera atender a los requerimientos funcionales y no funcionales
descritos en el numeral N2 1 antes sefialado.

3. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA Y DEL EQUIPO DE TRABAJO.

Para efectos de evaluar la experiencia del oferente en el sector publico, la empresa proponente debera
proporcionar un listado actualizado de empresas publicas y/o privadas, a las cuales les entregue este Servicio
(durante los Gltimos 5 afios), clientes y referencias. Segin cuadro indicado en el FORMULARIO N° 4, seccion

experiencia | Oferente.

Para validar la experiencia del oferente, respecto al listado entregado, el oferente debera acredita su veracidad con
certificaciones de sus clientes — contratos u érdenes de compra, las que se tabularan para poder evaluar el criterio
de evaluacion Experiencia del Oferente , indicado en el Numeral 6.2.1., punto 3, de las Bases Administrativas.

4, SOPORTE POST-VENTA AL SERVICIO CONTRATADO

Para efectos de garantizar que los productos operaran adecuadamente segln las condiciones y requerimientos
descritos, y de modo de asegurar que se ejecutaran las acciones correctivas ante eventuales fallas que presente la
solucién implementada, el oferente debera considerar en su propuesta los mecanismos y procedimientos que
permitan contar con soporte y atencion en terreno para la resolucién de problemas, sujeto a los criterios de
criticidad explicitados en el numeral 1, de las Bases Técnicas.

Para su evaluacion se consideraran los siguientes criterios:
4.1 ENTREGA, INSTALACION Y CONFIGURACION

La empresa proveedora del servicio debera configurar e instalar en las dependencias del GOBIERNO REGIONAL DE
ATACAMA, todo el equipamiento en la ubicacién que se acuerde. Para su evaluacion, el oferente deberd indicar
plazo de entrega de la solucién propuesta.
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4.2 SERVICIO SOPORTE TECNICO

La empresa prestadora del servicio deberd entregar un plan de soporte y mantencién técnica del equipamiento a
instalar ante eventuales eventos que originen la suspensién del servicio

421  ESTANDAR SERVICIO DE MANTENCION:

- Plan del soporte técnico preventivo/correctivo mantencion del equipamiento.

- Reparacion en caso de falla.

- Reemplazo de equipo en caso de falla

- Tiempo de solucion, o el tiempo en el que debe estar solucionado el incidente, ya sea por re configuracion,
reparacion, cambio de piezas o cambio del equipo completo

4.3. SERVICIC AL CLIENTE

Para el cun miento de los tiempos antes mencionados se requiere de la provisién, de a lo menos, un Servicio de
Atencion de cliente, compuesto por un Staff técnico — administrativo, que reciba nuestros requerimientos, y de
solucién a los temas técnicos en las dependencias del Gobierno Regional para asi ofrecer una respuesta y solucion
adecuada a los posibles problemas del servicio.

Para evaluar el criterio, se tomara en consideracion si el proveedor cuenta con los siguientes atributos, por cada
atributo descrito claramente en su propuesta obtendra 25 puntos.

- Atencidén presencial en terreno

- Atencion para la gestion de Manager.
Atencidn a través de Plataformas.
Centro de atencion en la Region.

5. PRC  JESTA ECONOMICA.

La oferta econémica, debera consignarse por medio del FORMULARIO N25: OFERTA ECONOMICA, de la Seccidn Il
Anexos. El valor ofertado, se deberd expresar en pesos chilenos, IVA incluido, sin derecho a reajustes ni intereses,
correspondera a los trabajos realizados y/o terminados e incluird sin que esta enumeracion sea taxativa: el pago de
honorarios, impuestos, gastos notariales, intereses bancarios, materiales de trabajo, transporte, boletas de garantia
y, en general, todo gasto que irrogue el cumplimiento del Contrato, sea directo, indirecto o a causa de &}, debiendo
por tanto el oferente incluirlo en el valor de su propuesta econémica. Ello, sin perjuicio de que en la ficha oferta
econémica del portal se ingrese en valores netos, tal y como lo exige el portal.
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FORMULARIO N2 2. DECLARACION DE COMPROMISO Y RESPO  BILIDAD

Licitacion Pablica
Servicio monitoreo Remoto de alarmas
para dependencias Gobierno Regional de Atacama

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

NOMBRE _ o i

RUT o
Yo, , Cédula de Identidad N° ___ con domicilio
en en representacién de (sélo en el caso de representar a una
persona juridica) R.U.T.N° =n el marco del proceso de Licitacién

Publica correspondiente a la contratacion del Servicio monitoreo Remoto de alarmas para dependencias Gobierno
Regional de Atacama declaro lo siguiente:

Que, todos los documentos, informes o antecedentes de cualquier naturaleza que ejecute o prepare yo 0 mi
representada (sélo en el caso de representar a una persona juridica), con ocasion de la presente Licitacién Publica,
seran de propiedad exclusiva del Gobierno Regional de Atacama y no podran ser utilizados por mi o por mi
representada (sélo en el caso de representar a una persona juridica) con cualquier otra finalidad, sin la previa
autorizacion escrita del Gobierno Regional de Atacama.

Asimismo, los antecedentes o informaciones que el Gobierno Regional de Atacama ponga a nuestra disposicién para
el cumplimiento de las obligaciones que se contraigan en virtud de la presente Licitacion Publica, no seran utilizados
para fines diversos a los del Contrato, sin la debida autorizacion previa y escrita del Gobierno Regional de Atacama.

Que, se han estudiado personalmente todos los antecedentes de la adquisicion solicitada, verificando la
concordancia entre las Bases Técnicas y demas antecedentes que permiten conocer cualitativa y cuantitativamente
su magnitud.

Conocer en debida forma las normas legales y reglamentaciones vigentes en la Republica de Chile, y se obliga a
actuar con apego a ellas en el cumplimiento del Contrato, siendo de mi (nuestra) exclusiva responsabilidad las
contravenciones en que pudiera incurrir.

Que, se cuenta con todos y cada uno de las certificaciones y/o autorizaciones requeridas para proporcionar el
servicio licitado.

Nombre y hirma
(Persona Natural o Representante Legal)
RAZON SOCIAL OFERENTE
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